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1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาฯ และได้ส่งนักศึกษาไป

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการต่างๆ ทุกภาคการศึกษา และมหาวิทยาลัยฯ ได้อนุมัติงบประมาณ
การนิเทศให้ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ซึ่งจะอยู่ในหมวดด าเนินงานสหกิจศึกษา ประสบการณ์วิชาชีพ 
และฝึกงานพิเศษ ส าหรับในปีงบประมาณ 2566 เป็นเงินจ านวน 4,000,000 บาท ของงบประมาณท่ีได้รับทั้งปี 
และศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้อนุมัติงบประมาณให้อาจารย์ออกนิเทศทุกภาคการศึกษา  
ในการนี้ ศูนย์สหกิจศึกษาฯ จ าเป็นต้องได้ทราบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการสืบค้นในระบบ SAP หรือโทร
สอบถามส่วนการเงินและบัญชี  เพ่ือขอยอดการใช้งบประมาณและยอดคงเหลือ เพราะเนื่องจากการ
กระบวนการคืนเงินทดรอง การเบิกเงิน อาจารย์นิเทศ ไม่ได้ส่งมายังศูนย์สหกิจศึกษาฯ ท าให้เจ้าหน้าที่ 
ไม่สามารถทราบยอดคงเหลือของงบประมาณได้ จึงท าให้เกิดความยุ่งยากต่อหลายๆ ฝ่าย  

ปัจจุบัน ผู้วิเคราะห์จึงได้คิดกระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศงานสหกิจศึกษา 
จึงได้จัดท าระบบในการติดตามงบประมาณผ่านระบบ google sheet ขึ้นมา เพ่ือให้ส านักวิชาฯ/อาจารย์/
เจ้าหน้าที่ ที่มีรหัสผู้ใช้ เข้าไปบันทึกข้อมูลค่าใช้จ่ายจริง และวันที่เบิกจ่ายเงิน ตามชื่ออาจารย์นิเทศ ซึ่งจะมี
วงเงินการอนุมัติที่ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้บันทึกไว้ในเบื้องต้น และหลังจากที่อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่เข้าไปบันทึก
ยอดการใช้แล้ว ศูนย์สหกิจศึกษาฯจะเข้าไปติดตาม และสามารถน าในการวางแผนงบประมาณในภาค
การศึกษาถัดไป รวมถึงลดปัญหาการคืนเงินและการเบิกเงินล่าช้าไม่ตรงระยะเวลาที่ก าหนด 

อีกทั้ง ระบบติดตามงบประมาณนิเทศ ผู้วิเคราะห์ก็ได้พัฒนาระบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ใช้
งานได้สะดวกเพ่ิมมากขึ้น ใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณไม่ยุ่งยาก ในส่วนของผู้วิเคราะห์ก็
สามารถเข้าไปดึงข้อมูลได้ง่าย โดยผู้จัดท าได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือหากระบวนการและส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

ตารางการวิเคราะห์ SIPOC กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ 
 Supplier Input Process Output Customer 

1. อาจารย์นิเทศ 
2. เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูล 

 

1. ข้อมูลยอดอนุมัติ
งบประมาณนิเทศ จาก
ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจ
ศึกษา ฯ 

2.ข้อมูลการใช้จ่ายงบ
ตามจริง และ
รายละเอียดวันท่ี
เบิกจ่าย 

 

1. อาจารย์ส่ง
แผนการนิเทศ 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องของศูนย์ฯ
พิจารณางบประมาณ 

3.ผู้อ านวยการอนุมตัิ
งบ 

4.ธุรการบันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ไดร้ับ
การอนุมัตลิงระบบ 

5. ส านักวิชาฯ บันทึก
งบท่ีใช้และวันท่ีท า
เรื่องเบิกจ่ายเงิน 

1. สามารถรู้การใช้
งบประมาณนิเทศท้ัง
จากการขออนุมัติงบ 
และการเบิกจ่ายตาม
ความจริง 

2.ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนงบประมาณ 

3.รายงานสรปุ
ค่าใช้จ่ายการนิเทศ
งาน 

1.ผู้บริหาร 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณ 
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6.ศูนย์ฯ สรุปผล
งบประมาณที่ใช้ไป/
งบประมาณคงเหลือ /
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

จ า น ว น อ า จ า ร ย์
นิเทศ และผู้บันทึก
ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
ติดตามงบประมาณ
การนิเทศ 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

ข้อมูลถูกต้องและ
ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดตาม 
(Lagging Indicator) 

ระยะเวลาการ
ติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศ
น้อยลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

 

ตัวช้ีวัดตาม 
(Lagging Indicator) 

- ระยะเวลาการ
ติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศ
น้อยลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

 
- ผู้บริหารสามารถใช้
รายงานการใช้
งบประมาณเพื่อการ
วางแผนการ
ด าเนินงานต่อไป 

ขอบเขต  ภาคท่ี 2/2565  (19/กันยายน/2565-06/มกราคม/2566) 
 

ปัญหา                   -  รายงานไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่ชัดเจน 
- ใช้เวลานานในการติดตามข้อมูลจากส านักวิชา 

  
สาเหตุ             1. ด้านอาจารย์และเจ้าหน้าที่ส านักวิชา 
  -  บันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
  -  บันทึกข้อมูลไม่ทันเวลา 
  -  บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
  -  ไม่สะดวกในการบันทึกข้อมูล  
  -  อาจารย์ส่งก าหนดการนิเทศช้า 
                   2. ด้านเจ้าหนา้ที่ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
  -  ไม่มีระบบการติดตามการใช้งบประมาณด้านการนิเทศ 
   

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างระบบการติดตามงบประมาณนิเทศ 
2. เพ่ือให้อาจารย์นิเทศทราบยอดอนุมัติงบประมาณการนิเทศได้เร็วขึ้น 
3. เพ่ือให้ส านักวิชาสามารถติดตามการนิเทศของอาจารย์ในส านักวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือลดเวลาการติดตามข้อมูลงบประมาณจากระบบ SAP 
5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนการใช้งบประมาณของผู้บริหาร 
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 1.3 ผลที่คาดหวังจะได้รับ 

1. ติดตามงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ทราบงบประมาณที่ใช้จริงและงบประมาณคงเหลือ ณ ปัจจุบัน 
3. ผู้บริหารใช้วางแผนการใช้งบประมาณในอนาคต 
4. มีระบบการติดตามงบประมาณนิเทศ 

 1.4 ขอบเขตของผลงาน 
 กระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศในภาคที่ 3/2565 (มกราคม - เมษายน 2566) 

 
 1.5 ค านิยาม 

 งบประมาณนิเทศ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการนิเทศงานในด้าน เบี้ยเลี้ยง ที่พัก ค่า
พาหนะ และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

 อาจารย์นิเทศ  หมายถึง  อาจารย์นิเทศท าหน้าที่ให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับรายวิชาสหกิจ
ศึกษาติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานนิเทศงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการขณะ
นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 แบบแจ้งนิเทศ หมายถึง แบบฟอร์มแจ้งข้อมูลการออกนิเทศงาน วัน/เวลา/สถานที่ และ
งบประมาณท่ีใช้ จัดท าโดยอาจารย์นิเทศงาน 

 สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานที่รับนักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 ระบบติดตามงบประมาณการนิเทศ หมายถึง เป็นระบบที่สร้างขึ้นเองจาก google form เพ่ือ

ใช้ติดตามการใช้งบประมาณ และให้ส านักวิชาใช้ติดตามการนิเทศงาน 

 

2. การวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan – P) 

 2.1 การคัดเลือกกระบวนการเพื่อปรับปรุง 
 ในอดีตศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ได้มีการติดตามงบประมาณนิเทศจากอาจารย์นิเทศโดย
การสืบค้นในระบบ SAP หรือโทรสอบถามส่วนการเงินและบัญชี เพ่ือขอยอดการใช้งบประมาณและยอด
คงเหลือ จึงท าให้ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ไม่สามารถทราบยอดคงเหลือของงบประมาณได้ทันทีเนื่องจากเป็น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ใ ช้ ร่ ว ม กั บ กิ จ ก ร ร ม อ่ื น ๆ ด้ ว ย   จึ ง ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ต่ อ ห ล า ย ๆ  
ฝ่าย อีกทั้ง ยังไม่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความสับสนกับเจ้าหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน และ
อาจารย์ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ จึงเป็นเหตุให้ทางผู้บริหารหน่วยงานได้มอบนโยบายให้พนักงานธุรการจัดท า
เครื่องมือในการติดตามงบประมาณการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถติดตาม
และบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง  เพ่ือให้ศูนย์สหกิจศึกษาฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และ
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนงบประมาณในภาคการศึกษาถัดไป รวมถึงลดปัญหาการคืนเงินและการเบิกเงิน
ล่าช้าไม่ตรงระยะเวลาที่ก าหนด 

 โดยผู้จัดท าได้วิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนการในการปรับปรุงการติดตามงบประมาณนิเทศของ
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกและน าหนักตามตารางคัดเลือกกระบวนการ
ดังต่อไปนี้  
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   ตารางคัดเลือกกระบวนการติดตามงบนิเทศของศูนย์สหกิจศึกษาฯ 

ชื่อ
กระบวนการ 

เกณฑ์การคัดเลือกและน  าหนัก 

นโยบายของ
ผู้บริหาร 

( 45 %) 

มีหลายขั้นตอน 
(30%) 

มีความสูญเสีย
มาก 

(10%) 

ผู้รับบริการไม่
พึงพอใจ 
( 10%) 

มีข้อร้องเรียน
บ่อย 

( 5 %) 
กระบวนการ
ติดตาม
งบประมาณ
การนิเทศงาน 

ผู้บริหารรับทราบ
ถึงปัญหาและเห็น
ความส าคัญของ
การวางแผนการใช้
งบประมาณ จึง
ริเริ่มให้พนักงาน
ธุรการจัดท า
เครื่องมือการ
ติดตามงบประ 

มาณการนิเทศ 
เพ่ือสะดวกแก่การ
วางแผนเพื่อใช้
งบประมาณใน
ส่วนที่เหลือ 

1.การติดตามมีความ
ล่ าช้ า เนื่ อ งจากต้อง
ติดตามข้อมูลการใช้
จ่ายในระบบ SAP และ
การติดต่อสอบถามกับ
เจ้าหน้าที่ส่วนการเงิน
และบัญชี 

2.กระบวนการคืนเงิน
ทดรอง การเบิกเงิน 
อาจารย์นิเทศ ไม่ได้ส่ง
มายังศูนย์สหกิจศึกษา
ฯ  ท า ให้ ไม่ ส ามารถ
ทราบยอดคงเหลือของ
งบประมาณไดท้ันท ี

เอกสาร
หลักฐานการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ
การนิเทศได้
ส่งตรงไปยัง
ส่วนการเงิน
และบัญชีท า
ให้ศูนย์ฯ ไม่
ทราบยอดการ
ใช้จ่ายของ
อาจารย์เป็น
รายบุคคล 

เ นื่ อ ง จ า ก
อาจารย์ได้ส่ง
เ อ ก ส า ร ไ ม่
ครบถ้วน ท า
ให้ต้องติดตาม
เ อ ก ส า ร
เ พ่ิมเติมและ
เสียเวลาในรอ
เอกสารการ
เบิกจ่ ายก็จะ
ล่าช้าไปอีก 

มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
โอนเงินช้า
เกิดข้ึนบ่อย 
เนื่องจากใน
อดีตส่ง
เอกสารมาที่
ศูนย์ฯ ก่อน
ส่งไปส่วนการ
การเงินฯ  
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 2.2 การวิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model 
 ผู้วิเคราะห์ได้น ากระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศงานมาวิเคราะห์ ในรูปแบบของ SIPOC 
Model เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของงานมากขึ้น ตามการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  

ตารางการวิเคราะห์ SIPOC กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ 
 Supplier Input Process Output Customer 

1. อาจารย์นิเทศ 
2. เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูล 

 

1. ข้อมูลยอดอนุมัติ
งบประมาณนิเทศ จาก
ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจ
ศึกษา ฯ 

2.ข้อมูลการใช้จ่ายงบ
ตามจริง และ
รายละเอียดวันท่ี
เบิกจ่าย 

 

1. อาจารย์ส่ง
แผนการนิเทศ 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องของศูนย์ฯ
พิจารณางบประมาณ 

3.ผู้อ านวยการอนุมตัิ
งบ 

4.ธุรการบันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ไดร้ับ
การอนุมัตลิงระบบ 

5. ส านักวิชาฯ บันทึก
งบท่ีใช้และวันท่ีท า
เรื่องเบิกจ่ายเงิน 

6.ศูนย์ฯ สรุปผล
งบประมาณที่ใช้ไป/
งบประมาณคงเหลือ /
ประเมินผล 

1. สามารถรู้การใช้
งบประมาณนิเทศท้ัง
จากการขออนุมัติงบ 
และการเบิกจ่ายตาม
ความจริง 

2.ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนงบประมาณ 

3.รายงานสรปุ
ค่าใช้จ่ายการนิเทศ
งาน 

1.ผู้บริหาร 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

จ า น ว น อ า จ า ร ย์
นิเทศ และผู้บันทึก
ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
ติดตามงบประมาณ
การนิเทศ 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

ข้อมูลถูกต้องและ
ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดน า 
(Leading Indicator) 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดตาม 
(Lagging Indicator) 

ระยะเวลาการ
ติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศ
น้อยลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

 

ตัวช้ีวัดตาม 
(Lagging Indicator) 

- ระยะเวลาการ
ติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศ
น้อยลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

 
- ผู้บริหารสามารถ

ใช้รายงานการใช้
งบประมาณเพื่อการ
วางแผนการ
ด าเนินงานต่อไป 

ขอบเขต  ภาคท่ี 2/2565 (มกราคม-เมษายน 2566) 
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กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ 
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 2.3 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
   2.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
    
  ผู้วิเคราะห์ได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการติดตามงบประมาณนิเทศ โดยได้ทราบถึง
สาเหตุปัจจัย อุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้ต้องปรับปรุง โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นเครื่องมือ
ในวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการได้อย่าแท้จริง และตรงประเด็น 
ตามแผนผังได้ดังนี้ 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัญหาการติดตามงบประมาณ

นิเทศล่าช้า 
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  2.3.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
  ผู้วิเคราะห์ได้จัดท าแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรค โดยน าปัญหาและอุปสรรคที่ได้ท าการ
วิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขเรียงตามรูปแบบ SIPOC ดังนี้ 

 
  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขกระบวนการติดตามงบนิเทศของศูนย์สหกิจศึกษาฯ 

ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

Supplier 1. อาจารย์นิเทศ 
2. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 

- บันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
- บันทึกข้อมูลไม่ทันเวลา 
- บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- ไม่สะดวกในการบันทึกข้อมูล  
- อาจารย์ส่งก าหนดการนิเทศช้า 

- จัดเตรยีมแบบฟอร์มทีม่ีความ
ละเอียดของการให้ข้อมูล 
- ก าหนดระยะเวลาการส่งแผนนิเทศ
ให้กับอาจารย ์
- สร้างระบบกลางในการตดิตาม
เพื่อให้ผู้ขอใช้งบประมาณแจ้งข้อมูล
การใช้งบประมาณ 

Input 1. ข้อมูลยอดอนุมัติงบประมาณ
นิเทศงาน จากผู้อ านวยการศูนย์
สหกิจศึกษา ฯ 
 

มีจ านวนมาก  - จัดเตรียมแบบฟอร์มที่มคีวาม
ละเอียดของการให้ข้อมูล 
- สร้างระบบกลางในการตดิตาม
เพื่อให้ผู้ขอใช้งบประมาณแจ้งข้อมูล
การใช้งบประมาณ 

 2.ข้อมูลการใช้จ่ายงบตามจริง 
และรายละเอียดวันท่ีเบิกจ่าย
ของอาจารย์นิเทศ 

มีจ านวนมาก - จัดเตรยีมแบบฟอร์มทีม่ีความ
ละเอียดของการให้ข้อมูล 
- สร้างระบบกลางในการตดิตาม
เพื่อให้ผู้ขอใช้งบประมาณแจ้งข้อมูล
การใช้งบประมาณ 

Process 1. อาจารย์ส่งแผนการนิเทศ 

2.เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องพิจารณา
งบประมาณ 

3.ผู้อ านวยการอนุมตัิงบ 

4.เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ไดร้ับการอนุมัตลิง
ระบบ 
5. ส านักวิชาบันทึกยอดใช้จริง
และวันท่ีท าเรื่องเบิกจา่ยเงินลง
ในระบบ 

- เกิดการตกหล่นของการพิจารณา
งบประมาณ 
- เจ้าหน้าท่ีที่พิจารณางบประมาณเกิด
ความสับสนเนื่องจากมีมีการขอพจิารณา
งบเป็นจ านวนมากในหนึ่งช่วงระยะเวลา  
- อาจารย์จัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
คุณสมบัตไิม่ครบถ้วน 
- อาจารย์ส่งก าหนดการนิเทศช้า 

- วางแผนการส่งก าหนดการนิเทศ
ให้กับเจ้าหน้าที่พิจารณางบ  
 - สร้างขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติอาจารย์นิเทศ  
- จัดเตรยีมแบบฟอร์มการแจ้งนิเทศ
รูปแบบใหม่โดยระบุรายละเอียดการ
ใช้งบประมาณอย่างชัดเจนเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการพิจารณาให้มี
ความละเอียดมากยิ่งข้ึน 
- สร้างระบบกลางในการตดิตาม
เพื่อให้ผู้ขอใช้งบประมาณแจ้งข้อมูล
การใช้งบประมาณ 
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ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

Output 1. สามารถรู้การใช้งบประมาณ
นิเทศท้ังจากการขออนุมัติงบ 
และการเบิกจ่ายตามความจริง 

2.ผู้บริหารสามารถน าข้อมลูไป
ใช้ในการวางแผนงบประมาณใน
อนาคต 

3.รายงานสรปุค่าใช้จ่ายการ
นิเทศงาน 

- ส านักวิชาฯ ไมส่ะดวกบันทึกลงระบบ/
บันทึกล่าช้า 
 

ติดตาม/ทวงถามจากผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมายจากคณบดีให้บันทึกงบลง
ระบบ 

Outcome 
 

1. ผู้บริหารสามารถใช้รายงาน
การใช้งบประมาณเพื่อการวาง
แผนการด าเนินงานต่อไป 

2.ระยะเวลาการติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศน้อยลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 

  

 
 2.4 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
 เจ้าหน้าที่ได้วางแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ ใช้แผนผังควบคุมงาน (Gantt Chart) จัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของการติดตามกระบวนการนิเทศ ดังต่อไปนี้ 

แผนปฏิบัติการปรับปรุงกระบวนการกระบวนการติดตามงบนิเทศของศูนย์สหกิจศึกษาฯ 

ล าดับที ่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2565 ปี 2566 

ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. 
1 ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ศูนย์สหกิจฯ          
2 น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
จุรีย์พร          

3 ออกแบบกระบวนงาน จุรีย์พร          
4 พัฒนา/ทดสอบระบบ จุรีย์พร 

กัญญา  
         

5 การใช้งานระบบ/น าไปใช้ จุรีย์พร           
6 ประเมินผลการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ 
ศูนย์สหกิจฯ          
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3. การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ (Do – D) 
 ผู้วิเคราะห์ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ก าหนดผลลัพธ์และตัวชี้วัดของกระบวนการติดตาม
งบประมาณนิเทศไว้ดังนี้  
 3.1 วัตถุประสงค์ของกระบวนการ  

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนการใช้งบประมาณ 
 เพ่ือลดเวลาการติดตามข้อมูลงบประมาณ 
 เพ่ือสร้างระบบการติดตามงบประมาณนิเทศ 

 3.2 ผลลัพธ์/ตัวชี วัดของกระบวนการ 
 Output:   

 สามารถรู้การใช้งบประมาณนิเทศทั้งจากการขออนุมัติงบ และการเบิกจ่ายตามความจริง 
 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนงบประมาณ 
 รายงานสรุปค่าใช้จ่ายการนิเทศงาน 

Outcome:  

 ผู้บริหารสามารถใช้รายงานการใช้งบประมาณเพ่ือการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 ระยะเวลาการติดตามข้อมูลงบประมาณนิเทศน้อยลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 ระบบติดตามการใช้งบประมาณนิเทศ 

 3.3  การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ 
 เจ้าหน้าที่ได้น ากระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศมาวิเคราะห์ ในรูปแบบของ SIPOC Model 
เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และ ขอบเขตของงาน
มากขึ้น ตามการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  

ตารางการวิเคราะห์ SIPOC กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ 

Supplier Input Process Output Customer 
1. อาจารย์นิเทศ 
2. เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูล 

1. ข้อมูลยอดอนุมัติ
งบประมาณนิเทศ 
จากผู้อ านวยการ 
ศูนย์สหกิจศึกษา ฯ 

2.ข้อมูลการใช้จ่ายงบ
ตามจริง และ
รายละเอียดวันท่ี
เบิกจ่าย 

 

1. อาจารย์ส่ง
แผนการนิเทศ 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องของศูนย์ฯ
พิจารณางบประมาณ 

3.ผู้อ านวยการอนุมตัิ
งบ 

4.ธุรการบันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ไดร้ับ
การอนุมัตลิงระบบ 

5. ส านักวิชาฯ บันทึก
งบท่ีใช้และวันท่ีท า
เรื่องเบิกจ่ายเงิน 

1. สามารถรู้การใช้
งบประมาณนิเทศท้ัง
จากการขออนุมัติงบ 
และการเบิกจ่ายตาม
ความจริง 

2.ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนงบประมาณ 

3.รายงานสรปุ
ค่าใช้จ่ายการนิเทศ
งาน 

 

 

1.ผู้บริหาร 

2.เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณ 
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Supplier Input Process Output Customer 
6.ศูนย์ฯ สรุปผล
งบประมาณที่ใช้ไป/
งบประมาณคงเหลือ /
ประเมินผล 

 
ตัวช้ีวัดน า 

(Leading Indicator) 

จ านวนอาจารย์นิเทศ 
และผู้บันทึกข้อมูล ใน
ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
งบประมาณการนิเทศ 

 
ตัวช้ีวัดน า 

(Leading Indicator) 

ข้อมูลถูกต้องและ
ครบถ้วนตามที่
ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดน า 

(Leading Indicator) 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 
ตัวช้ีวัดตาม 

(Lagging Indicator) 

ระยะเวลาการ
ติดตามข้อมูล
งบประมาณนิเทศ
น้อยลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

 

 
ตัวช้ีวัดตาม 

(Lagging Indicator) 

ระยะเวลาการตดิตาม
ข้อมูลงบประมาณ
นิเทศน้อยลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 

 

ผู้บริหารสามารถใช้
รายงานการใช้
งบประมาณเพื่อการ
วางแผนการ
ด าเนินงานต่อไป 

 3.3.1 การวิเคราะห์ พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  
 ผู้วิเคราะห์ไดว้ิเคราะห์ขั้นตอนการติดตามการใช้งบประมาณนิเทศ และเพ่ือลดระยะเวลาการติดตาม
การใช้งานจึงได้สร้างระบบและค านวณการใช้ระยะเวลาในการการติดตามการใช้งบประมาณนิเทศในแต่ละ
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  
 

ตารางการกระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ 

ล าดับที่ ขั นตอน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาหลังปรับปรุง 

เพิ่ม (+) ลด (-) 

1 อาจารยส์่งแผนการนเิทศ ก่อนการนิเทศ/ก าหนดไม่ชัด ลดลงไม่เกิน 3 สัปดาห์ก่อนการ
นิเทศ 

2 เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องของศูนย์ฯพิจารณา
งบประมาณ 

ก่อนการนิเทศ/ก าหนดไม่ชัด ลดลงไม่เกิน 2 สัปดาห์ก่อนการ
นิเทศ 

3 ผู้อ านวยการอนุมตัิงบ 1 สัปดาห์ก่อนก าหนดการ
นิเทศ 

 
 

1 วัน 
 4 ธุรการบันทึกข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ

การอนุมัตลิงระบบ 
1 สัปดาห์ก่อนก าหนดการ

นิเทศ 
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ล าดับที่ ขั นตอน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาหลังปรับปรุง 

เพิ่ม (+) ลด (-) 

5 ส านักวิชาฯบันทึกงบท่ีใช้และวันท่ีท าเรื่อง
เบิกจ่ายเงิน 

หลังการนิเทศ/ก าหนดไม่ชัด หลังเสร็จสิ้นการนิเทศทันที 

6 ศูนย์ฯ สรุปผลงบประมาณที่ใช้ไป/
งบประมาณคงเหลือ /ประเมินผล 

1 ภาคการศึกษา/ครั้ง หลังเสร็จสิ้นการนิเทศทันที 

ระยะเวลาประมาณ 1 ภาคการศึกษา/ครั้ง ติดตามงบได้ทั้งแบบ รายเดือน/
ไตรมาส/และหลังการนิเทศได้
ทันท ี

 

 3.3.2 กระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ 
 ก่อนการปรับปรุงกระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศ ผู้วิเคราะห์ได้แสดงแผนผังการท างาน 
(Workflow) กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศเดิม (As is) และ กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศใหม่
(To be) เพ่ือน ามาวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถอธิบายออกมา
ตาม Flowchart ได้ดังนี ้
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ (Start หรือ End) 
 

 
 

การกระท า (Process)  
ใช้เพื่อแสดงกิจกรรมและการปฏิบัติ 

 
 

การตัดสินใจ (Decision) 
น ามาใช้เพื่อพิจารณา Yes หรือ No เส้นการท างานที่ออกจาก 

 
 

ทิศทางการท างาน (Direction Flow) 
ใช้เชื่อมต่อสัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือแสดงการไหลการงาน 

 จุดเชื่อมต่อ (Connector) ใช้รวมเส้นการท างานของ Flowchart 
ให้ออกไปเหลือเพียงเส้นเดียว 

ตารางสัญลักษณ์การอธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน 
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แบบฟอร์มแผนผัง Workflow กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศเดิม (AS is)  
 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 

     

2 
 

 
 

อาจารย์ส่งแผนการ
นิเทศ 

ส านักวิชาฯ ไม่ชัดเจน แบบแจ้งนิเทศ https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

 
3 
 

 เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ
พิจารณา
งบประมาณ 

ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ก่อนการนิเทศ ผลการพิจารณา
งบประมาณ 

https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

4 

 

 
 

ผู้อ านวยการอนุมัติ
งบ 

ผูอ้ านวยการ ก่อนการนิเทศ ผลการพิจารณา
งบประมาณ 

https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

5 
 
 
 

อาจารย์ส่ ง ใบยื ม
เงิน/ขออนุมัตินอก
พื้นที่ ให้ศูนย์สหกิจ
ศึกษาฯ โดย ผอ.ลง
นามอนุมัติการยืม 

ส านักวิชา/ศูนย์สห
กิจศึกษาฯ 

ก่อนการนิเทศ  แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

6 
 
 

อ า จ า ร ย์ คื น เ งิ น
พ ร้ อ ม ห ลั ก ฐ า น 
คชจ.ให้ศูนย์สหกิจ
ศึ กษาตรวจสอบ
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง /
ครบถ้วน 

ส านักวิชา/ศูนย์สห
กิจศึกษาฯ 

หลั ง เสร็จสิ้ น
การนิเทศ 

แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

7 
 
 
 

ผอ.อนุมัติการคืน
เงินทดรอง/การเบิก
จ่ายเงินที่ส ารองไป
ก่อน 

ศูนย์สหกิจศึกษาฯ หลั ง เสร็จสิ้ น
การนิเทศ 

แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

8 

 

 ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
บั น ทึ ก ผ ลกา ร ใช้
งบประมาณลงไปใน 
Excel 

พนักงานธุรการ หลังการอนุมัติ
จาก ผอ. 

แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

9 
 ศูนย์ฯ ส่งเอกสาร

เ บิ ก จ่ า ย ไ ป ส่ ว น
การเงินตรวจสอบ
อีกครั้ง 

พนักงานธุรการ หลังการอนุมัติ
จาก ผอ. 

แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

10 
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กระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศ (แบบเดิม) 
 
 

 
 
 
 
 



16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการบันทึกงบประมาณการนิเทศรูปแบบ Excel (แบบเดิม) 
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แบบฟอร์มแผนผัง Workflow กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศใหม่ (To be)  
 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 

     

2 
 

 
 

อาจารย์ส่งแผนการ
นิเทศ 

ส านักวิชาฯ ก่อนการนิเทศ 
2 สัปดาห์ 

แบบแจ้งนิเทศ https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

 
3 
 

 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ของศูนย์ฯพิจารณา
งบประมาณ 

ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ก่อนการนิเทศ 
1 สัปดาห์ 

ผลการพิจารณา
งบประมาณ 

https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

4 
 
 

ผู้อ านวยการอนุมัติงบ ผูอ้ านวยการ ก่อนการนิเทศ 
1 สัปดาห์ 

ผลการพิจารณา
งบประมาณ 

https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

5 
 
 
 

ธุ รการบันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ ได้ รับ
การอนุมัติ ลงระบบ 
google sheet 

พนักงานธุรการ ก่อนการนิเทศ 
1 สัปดาห์ 

ผลการพิจารณา
งบประมาณ 

https://coop.wu.a
c.th/?page_id=134 

6 

 

 
 

ส านักวิชาฯ บันทึกงบ
ที่ใช้และวันที่ท าเรื่อง
เบิ กจ่ า ย เ งิน  ล ง ใน
ระบบ google sheet  
เอกสารส่งไปการเงินฯ 

ผู้แทนส านักวิชาฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย
จากคณบดี 

หลั ง เสร็จสิ้ น
การนิ เทศไม่
เกิน 15 วัน 

แบบฟอร์มการ
เบิกจ่าย 

https://finance.wu
.ac. th/?page_id=1
64&lang=th 

7 

 

 
 

ศู น ย์ ฯ  ส รุ ป ผ ล
งบประมาณที่ใช้ไป/
งบประมาณคงเหลือ /
ประเมินผล จากระบบ
อ อ น ไ ล น์  google 
sheet 

พนักงานธุรการ หลั ง เสร็จสิ้ น
การนิ เทศไม่
เกิน 15 วัน 

Google sheet https://docs.googl
e.com/spreadshee
ts/d/16wTVf3cKFe
73y-
M6j37ZMR9fNZwk
cGRtmNDW58sBjM
U/edit#gid=0 

8 
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กระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศ (แบบใหม่) 
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 3.3.3  เปรียบเทียบกระบวนการเดิมกับกระบวนงานใหม่ 
  จากการแสดงแผนผังการท างาน (Workflow) ของกระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศเดิม 
(As is) และ กระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศใหม ่(To be) สามารถแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ได้ดังนี้   
 

ล าดับที่ ขั นตอนเดิม ขั นตอนใหม่ 
 

การปรับปรุง 
 

1 อาจารย์ส่งแผนการนิเทศ อาจารย์ส่งแผนการนิเทศ  

2 เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของศูนย์ฯ
พิจารณางบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของ
ศูนย์ฯพิจารณางบประมาณ 

 

3 ผู้อ านวยการอนุมัติงบ ผู้อ านวยการอนุมัติงบ  

4 อาจารย์ส่งใบยืมเงิน/ขออนุมัติ
นอกพื้นที่ ให้ศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
โดย ผอ.ลงนามอนุมัติการยืม 

ธุรการบันทึกข้อมูล
งบประมาณท่ีได้รับการ
อนุมัติลงระบบ google 
sheet 

การยืมเงินใช้ระบบ 
Eadvancd (ผ่านคณบดี
อนุมัต)ิ 

5 อาจารย์คืนเงินพร้อมหลักฐาน 
คชจ.ให้ศูนย์สหกิจศึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน 

ส านักวิชาฯ บันทึกงบที่ใช้
และวันที่ท าเรื่องเบิก
จ่ายเงิน ลงในระบบ 
google sheet  เอกสาร
ส่งไปการเงินฯ 

ใช้ระบบ Eadvancd ในการ
คืนเงิน แนบหลักฐานลงใน
ระบบ 

6 ผอ.อนุมัติการคืนเงินทดรอง/การ
เบิกจ่ายเงินที่ส ารองไปก่อน 

ศูนย์ฯ สรุปผลงบประมาณท่ี
ใช้ไป/งบประมาณคงเหลือ /
ประเมินผล จากระบบ
ออนไลน์ google sheet 

ระบบจะส่งตรงไปส่วนการเงิน
ฯ อนุมัติ (พร้อมเอกสาร
เบิกจ่าย) ด าเนินการโดยส านัก
วิชาฯ 

7 ศูนย์สหกิจศึกษาฯ บันทึกผลการ
ใช้งบประมาณลงไปใน Excel 

 ใช้ระบบออนไลน์ google 
sheet โดยส านักวิชาฯบันทึก
เอง 

8 ศูนย์ฯ ส่งเอกสารเบิกจ่ายไปส่วน
การเงินตรวจสอบอีกครั้ง 

 ส่วนการเงินเป็นผู้ด าเนินการ
เอง 
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 3.4 การน ากระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงไปทดลองปฏิบัติ 
 หลังจากท่ีผู้วิเคราะห์ได้ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการติดตามงบประมาณนิเทศแล้วนั้น จึงท าให้
เกิด “ระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา” ซึ่งเป็นระบบติดตามการใช้งบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาของ
อาจารย์นิเทศ ที่รองรับการใช้งานในรูปแบบออนไลน์ผ่านการท างานบน Google Sheet โดยได้น าไปเผยแพร่
ตามช่องทางต่างๆ ของศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพเพ่ือรองรับกับการท างานในช่วงการแจ้งนิเทศ
นักศึกษาสหกิจศึกษา เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรและส านักวิชา รวมถึงอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา อาทิ เว็บไซต์
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ (https://coop.wu.ac.th/) และระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา โดยระบบ
ติดตามงบประมาณดังกล่าวได้เริ่มใช้งานเมื่อภาคการศึกษา 2/2565   โดยศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพได้
แจ้งก าหนดระยะเวลาการส่งแผนนิเทศให้กับส านักวิชาฯ เพ่ือให้ทางเจ้าหน้าที่ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้น าข้อมูล
การขอใช้งบประมาณนิเทศบันทึกในระบบงบประมาณ รวมถึงให้ทางส านักวิชาแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการรายงานการใช้งบประมาณนิเทศเป็นลายลักษณ์อักษร จากนั้น จึงได้ส่งรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน
ไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดังกล่าว เพ่ือให้สามารถเข้าถึงระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา และแจ้งการใช้
งบประมาณนิเทศตามจริงภายในระยะเวลาที่ศูนย์สหกิจศึกษาก าหนด โดยในภาคการศึกษาที่ 2/2565 มี
นักศึกษาสหกิจศึกษาทั้งสิ้น   918  คน และมีอาจารย์นิเทศท่ีใช้ออกนิเทศนักศึกษาทั้งสิ้น  162    คน  

 รูปภาพ ช่องทางการเข้าถึงระบบ
ติดตามงบประมาณนิเทศงานสหกิจ
ศึกษา 

https://coop.wu.ac.th/
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รูปภาพ ระบบงบประมาณนิเทศงานสหกิจศึกษา 

 
 โดยระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาจะแบ่งข้อมูลงบประมาณนิเทศเป็นแต่ละส านักวิชา โดย
แบ่งย่อยออกเป็นแต่ละภาคการศึกษา การกรอกข้อมูลจะแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือส าหรับเจ้าหน้าที่
ศูนย์สหกิจศึกษาฯ โดยกรอกข้อมูลงบประมาณที่อาจารย์นิเทศและการอนุมัติจากผู้อ านวยการสหกิจศึกษาฯ 
และส่วนที่สองคือส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักวิชาฯเพ่ือกรอกข้อมูลส าหรับการใช้งบประมาณนิเทศท่ีใช้จริง ยอดเงิน
คงเหลือ การคืนเงิน และวันที่เคลียร์เงิน 

 
 

 
รูปภาพ สรุปงบประมาณนิเทศงานสหกิจศึกษา  
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4. การตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check – C) 
 จากการได้น าระบบติดตามงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษามาใช้เพื่อติดตามการใช้งบประมาณ
นิเทศสหกิจศึกษาตั้งแตใ่นภาคการศึกษาที่ 2/2565 พบว่าการติดตามงบประมาณนิเทศมีผลจากการใช้งาน
ระบบโดยสามารถจ าแนกเป็นด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้   

 1. ด้านผู้ใช้งานระบบ  

  ผู้ใช้งานระบบการติดตามงบประมาณนิเทศงาน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1. ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ (ผู้รับข้อมูล) 2. เจ้าหน้าที่ประจ าส านักวิชา (ผู้ให้ข้อมูล) สามารถกล่าวได้
ว่า ระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาดังกล่าว ให้ประโยชน์กับเจ้าหน้าที่ศูนย์สหกิจศึกษา (ผู้รับข้อมูล) 
โดยตรงเนื่องจากเป็นผู้ได้ประโยชน์จากการรับข้อมูลการติดตามดังกล่าว ซึ่งมีผลให้มีการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือสามารถวางแผน คาดคะเนการใช้งบประมาณ และการบริหารงานอันสืบเนื่อง
จากการทราบถึงข้อมูลการใช้งบประมาณตามความเป็นจริงจากการใช้งบประมาณนิเทศได้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้มีความคล่องตัวในการบริหารงาน ลดขั้นตอนการประสานงานเพ่ือสอบถามข้อมูลในการสอบถาม
ข้อมูลจากส่วนการเงินและบัญชีและเจ้าหน้าที่ประจ าส านักวิชา อีกทั้งสามารถติดตามการนิเทศงานของทาง
ส านักวิชาอีกด้วย อย่างไรกต็ามระบบควบคุมงบประมาณนิเทศอาจสร้างขั้นตอนการท างานที่มากขึ้นให้กับทาง
เจ้าหน้าที่ประจ าวิชาที่จะต้องรายงานการใช้งบประมาณนิเทศให้กับศูนย์สหกิจโดยตรง ต่างจากเดิมที่
กระบวนการใช้งบประมาณนิเทศจะเสร็จสิ้นที่การเบิกจ่ายจากส่วนการเงินและบัญชีเท่านั้น แต่ระบบดังกล่าว
สามารถรองรับการเก็บข้อมูลสถิติการใช้งบประมาณการนิเทศให้กับส านักวิชา รวมถึงข้อมูลการท างานของ
อาจารย์ในส านักวิชาส าหรับการนิเทศนักศึกษาซึ่งถือเป็นภาระงานหนึ่งของทางอาจารย์  

  2. ปัญหาและอุปสรรค 

  ปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบควบคุมงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา แรกเริ่มเกิด
การตั้งค าถามจากเจ้าหน้าที่ประจ าวิชาว่าเป็นการเพ่ิมขั้นตอนการท างานให้กับทางเจ้าหน้าที่ส านักวิชาแต่เมื่อมี
การแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับก็ท าให้การวิพากษ์วิจารณ์เบาบางลง ประเด็นต่อมา
คือการแจ้งข้อมูลก าหนดการนิเทศสหกิจศึกษา การใช้งบประมาณนิเทศจากทางอาจารย์นิเทศล่าช้า ซึ่งอาจเกิด
จากปัจจัยที่หลากหลาย เช่น ภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ การประสานงานและการวางแผนภายใน 
การนิเทศงานที่ใกล้กับช่วงวันหยุดยาว รวมถึงการสะสางเอกสารที่เกี่ยวข้องการท าเรื่องเบิกจ่ายกับส่วนการเงิน 
เช่น ใบเสร็จที่พัก การใช้รถ เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวทางศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ได้ก าชับผ่านการ
แจ้งส านักวิชาผ่านระบบสารสนเทศเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Doms) ทั้งการให้ทางส านักวิชาแจ้งแผนนิเทศ
งานสหกิจศึกษาและการขอใช้งบประมาณล่วงหน้า 2 สัปดาห์ และการแจ้งก าหนดการขอให้รายงานผลการใช้
งบประมาณนิเทศตามความเป็นจริงเพ่ือสร้างความเข้าใจภายใต้กฎกติการ่วมกัน เพ่ือให้ปฏิบัติโดยมีระเบียบ
และแบบแผนการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  
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5. การปรับปรุงแก้ไขและจัดท ามาตรฐาน (Action – A) 

5.1 การปรับปรุงแก้ไข 
จากการใช้งานระบบติดตามงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต่อการใช้งานระบบได้สองส่วนกล่าวคือ ในส่วนของเจ้าหน้าที่/ผู้บังคับบัญชา ของศูนย์สหกิจศึกษาฯ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามข้อมูลการใช้งบประมาณนิเทศจากส านักวิชาหรือหลักสูตร และส่วนเจ้าหน้าที่
ประจ าส านักวิชาฯ ผู้ให้ข้อมูลการใช้งบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา โดยทั้งสองฝ่ายมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้  
   

ส่วนของศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ (ผู้รับข้อมูล) 

1. ศูนย์สหกิจศึกษาฯ สามารถทราบยอดงบประมาณคงเหลือได้ทันที  
2. ศูนย์สหกิจศึกษาฯ สามารถวางแผนการใช้งบประมาณระหว่างปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ศูนย์สหกิจศึกษาฯ สามารถติดตามการนิเทศ/และการเคลียร์งบประมาณ 

4. ศูนย์สหกิจศึกษาฯ สามารถวางแผนการตั้งค าของบประมาณในปีถัดไปได้ 
5. ผู้บริหารน าไปใช้รายงานต่อที่ประชุมศูนย์ฯ/ที่ประชุมบริหาร/ที่ประชุมหน่วยงานในก ากับ 

ส่วนของเจ้าหน้าที่ประจ าส านักวิชา (ผู้ให้ข้อมูล) 

  ผู้วิเคราะห์ได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือให้ ส านักวิชาฯ ได้ตอบแบบสอบถามผ่านทาง google form เพ่ือ
ประเมินผลด้านการติดตามงบประมาณในการนิเทศ  
 

 
 

แบบสอบถามผ่านทาง google form เพื่อประเมินผลด้านการตดิตามงบประมาณ 
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แบบแบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศสหกิจศึกษา 
คิดเป็นเพศชายร้อยละ 30 %และเพศหญิงร้อยละ 70 % 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศสหกิจศึกษา 
มีความ
สะดวก 

มีความถูก
ต้อง 

ช่วยตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง 

ความ
เข้าใจ 

ความพึงใจ
โดยรวม 

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

5 5 5 4 5   
5 5 5 4 5   

5 5 5 5 5 
เป็นกระบวนการที่ดี เพื่อจะให้เกิดประสิทธิภาพ 
ด้านการใช้งบประมาณได้มากที่สุด 

5 5 5 5 5 

เป็นระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการ 
เรื่องงบประมาณได้ดีมาก ๆ เช่นสามารถรู้ยอดเงิน
คงเหลือ ยอดที่ใช้ไปท าให้หน่วยงานสามารถคาด 
การณ์การใช้จ่ายงบประมาณได้ 

5 4 5 5 5   
5 5 5 5 5   

5 5 5 5 5 
เป็นกระบวนการที่ดีควรท าอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ 

5 5 5 5 5   
4 5 5 5 5   
5 5 5 5 5   

4.9 4.9 5 4.8 5  ค่าร้อยละ 
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จากตารางข้างต้น สามารถสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการติดตามงบประมาณการนิเทศสหกิจ
ศึกษา ออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

1. ท่านคิดว่ากระบวนการติดตามงบประมาณมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ความพึงพอใจคิดเป็นร้อย
ละ 4.9 % 

2. ท่านคิดว่ากระบวนการติดตามงบประมาณมีความถูกต้องตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ มากน้อย
เพียงใด ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.9 % 

3. ท่านคิดว่ากระบวนการติดตามงบประมาณช่วยตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้มากน้อยเพียงใด ความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 5 % 

4. ท่านเข้าใจในกระบวนการติดตามงบประมาณมากน้อยเพียงใด ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.8 % 
5. ท่านมีความพึงใจในกระบวนการติดตามงบประมาณในภาพรวมมากน้อยเพียงใด ความพึงพอใจคิดเป็น

ร้อยละ 5 % 
 

5.2 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน   
 

จากการทีได้ส่งหนังสือผ่านระบบ DOMS ไปยังส านักวิชาฯ เพ่ือแจ้งกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน
ทุกๆ กระบวนการนิเทศ  ส านักวิชาก็ได้ด าเนินการตามความประสงค์ มีการส่งเบิกตรงเวลา ท าให้ศูนย์ฯ 
สามารถดูงบประมาณคงเหลือได้รวดเร็วมากขึ้น และในปีงบประมาณ 2567 จะให้ส านักวิชาฯ ส่งเอกสาร
หลักฐานการเบิกจ่ายไปยังส่วนการเงินและบัญชีพร้อมทั้งได้มีการบันทึกงบประมาณโดยผู้รับผิดชอบที่คณบดี
ส านักวิชามอบหมายไว้  โดยจะมีกระบวนการควบคุมติดตามจากระบบ google Sheet 
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หนังสือส่งถึงทุกส านักวิชาเพื่อแจ้งแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายงบประมาณการนิเทศ 
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6.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
  จากการสร้างระบบติดตามงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา เพ่ือติดตามการใช้งบประมาณ
นิเทศสหกิจศึกษา โดยได้น าระบบดังกล่าวเริ่มใช้กับการนิเทศสหกิจศึกษาจากภาคการศึกษาที่  2/2565  ภาค 
การศึกษาที่ 3/2565  และภาคการศึกษาที่ 1/2566     พบว่ามีการใช้งานงบประมาณการนิเทศของอาจารย์
นิเทศนิเทศทั้งสิ้น   2,050,464.10 บาท โดยระบบดังกล่าวรองรับผู้เข้าใช้โดยเป็นเจ้าหน้าที่ส านักวิชาจ านวน    
13    ส านักวิชา มีเจ้าหน้าที่เข้าใช้งานระบบ   13   คน        

 ระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาสามารถลดระยะเวลาการติดตามการใช้งบระมาณนิเทศ
ซึ่งจากเดิมใช้เวลาในการติดตามจากช่องท่างต่างๆโดยใช้เวลาเฉลี่ยส านักวิชาละ 10 นาที เมื่อมีระบบติดตาม
ขึ้นมาใช้เวลาในการติดตามเฉลี่ยส านักวิชาละ  5    นาที ซึ่งมีความรวดเร็วมากขึ้นจากเดิมร้อยละ     50 % 

 ระหว่างการใช้งานระบบงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษาได้มีการปรับปรุงและแก้ไขในส่วนของ
การใช้งานในบางส านักวิชาฯ ที่ยังขาดความร่วมมือ เพ่ือส านักวิชาฯ ได้เข้าใจเหตุผลของการจัดท าระบบนี้ขึ้นมา
และสร้างความร่วมมือระหว่างกัน เพ่ือให้การด าเนินงานระหว่างศูนย์สหกิจศึกษาฯและส านักวิชาฯ เกิดความ
เข้าใจตรงกันและสามารถบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                                           
  โดยผู้ใช้งานระบบได้ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสามารถสะท้อนเป็นด้าน
ต่างๆได้ดังนี้  

1 ความสะดวกของการใช้งานระบบ คิดเป็นร้อยละ   4.9 % 
2 ความพึงพอต่อการใช้งานระบบ คิดเป็นร้อยละ  5 % 
          
 

 6.2 ข้อเสนอแนะ  
 
 
 

 
 

 

 

 

  

ช่องทางในการเปิดรับความเห็นตอ่กระบวนการควบคมุงบประมาณฯ ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ข้อเสนอแนะแบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการควบคุมงบประมาณการนิเทศสหกิจศึกษา 
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เอกสารอ้างอิง 
 

ระบบติดตามงบประมาณการนิเทศ https://docs.google.com/spreadsheets/d/16wTVf3cKFe73y-
M6j37ZMR9fNZwkcGRtmNDW58sBjMU/edit#gid=0 
 
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่องแนวปฏิบัติการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต่อเนื่อง พ.ศ. 2564 ข้อ 21 หน้าที่
ของอาจารย์นิเทศ 
 
ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยเงินส ารองจ่าย พ.ศ. 2544 
 
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินยืมทดรองจ่าย พ.ศ.2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://finance.wu.ac.th/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7-75040101-776-2565-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97-1.pdf
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ภาคผนวก  

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรายชื่อผู้แทนหน่วยงานในการรายงานผลการใช้งบประมาณการนเิทศงานสหกิจศึกษา 
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ขอแจ้งรหัสผู้ใช้ส าหรับผู้แทนหน่วยงานในการรายงานผลการใช้งบประมาณการนเิทศงานสหกิจศึกษา 
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ขอให้รายงานผลการใช้งบประมาณการนิเทศงานสหกิจศึกษาประจ าภาคการศึกษาที่3/2565 ในระบบ 
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ขอแจ้งกรอบระยะเวลาในการส่งแผนการนิเทศสหกิจศึกษาและบันทึกงบประมาณนิเทศสหกิจศึกษา มายังศูนย์สหกิจศึกษาฯ 
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     ติดตามอีกครั้งเนื่องจากข้อมูลการบันทึกงบไม่ครบถ้วน 

 

ข้อมูลของผู้ดูแลระบบส าหรับเข้าไปดูข้อมูลการบันทึกงบประมาณการนิเทศ 
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ข้อมูลของผู้ดูแลระบบรหัสส าหรับเข้าระบบ แยกส านักวิชาฯ 

ช่องทางการเข้าถึงระบบงบประมาณนิเทศงานสหกิจศึกษา 
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หน้าหลักระบบติดตามงบประมาณนิเทศงานสหกิจศึกษา 
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ประวัติผู้เขียน 
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(ภาษาอังกฤษ)    Mrs. Jureeporn Kaewkerd  
วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 23  เดือน สิงหาคม  พ.ศ 2527 
อายุ     39 ปี 
ต าแหน่ง    พนักงานธุรการ 
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